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MAu Gidy Khiéu Nai - Uy Ban Y Té Tiéu Bang Washington

Tiéu Bang Y Té c6 thé lam gi?

Uy Ban Y Té chiu trach nhiém béo vé céng ching bang cach dam bao thuc hién cac tiéu

chuén cao vé &ng xt nghé nghiép, gido duc chuy&n mén, huan luyén va nang cao trinh

dd cho cac bac si va tro ly bac si.

Chung t6i xem xét va diéu tra nhivng khiéu nai vé& ban than cac bac si (MD) va tro ly bac s (PA).
Bét ky ai cling c6 thé gri khiéu nai cho chuing t6i, bao gédm: nhirng ngu®i dan, chi lao dong va
cac nhan vién cham séc sirc khée khac.

Tiéu Bang Y Té khong thé lam gi?
Chung t6i khéng thé:

e Diéu tra nhirng khiéu nai vé bat ky ai khéng phai la bac sT hodc tro' Iy bac si duwoc
cap phép. Vi du;

o Cacyta; o Cac nhan vién xa hdi;

o Cacduocsr, o Cac bénh vién;

o Cacnhasrt; o Céac phong mach hodc cac td chirc chdm séc stre khde khac;
o Céc chuyén gia kinh mét; o Céc co s0;

e Bbi thuwong cho quy vi hodc gitp quy vi yéu cau bbi thweng dbi véi nhivng héa don va chi phi
dang tranh chép.
e Twvéan phap ly hoac y té.

Hwdng Dan Hoan Tat MAu Gidy Khiéu Nai Nha Cung Cép Dich Vu Cham
Soc Stre Khée Caa Quy Vi

Vui ldng hoan thanh tat ca cac muc véi kha nang tét nhat. Néu mot muc cu thé khong ap dung
Vi trudng hop cla quy vi, chi can viét “N/A” (khdng ap dung) trong & dé.

1. Béat budc dién tén clia bac si hodc tro ly bac si dé xt ly gidy khiéu nai ctia quy vi, tat ca
nhirng thdng tin khac |a tw nguyén. Chuang t6i co thé gtri théng tin dén cac co quan chinh
pht khac dé giup ho diéu tra.

2. Cung cép ho tén day du (vui ldng kiém tra lai chinh ta) ctia bac si hodc tro’ ly bac st ma quy
vi muébn khiéu nai. Khong thé xt ly khiéu nai néu khéng cé ho tén day dd cta ho. Vui long
xem céch tim kiém chirng chi cia cac nha cung cap clia S& Y Té tai
https:/go.usa.gov/xNBgs dé gitip quy vi xac minh chinh x&c ho tén va sb gidy phép hanh
nghé cua ho.

3. Vui ldng hoan tat va ky Gidy Cho Phép Tiét L6 Ho Tén / Danh Tinh Cta Quy Vi kém
theo vao glri cling v&i gidy khiéu nai cia quy vi.
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Tiét Lo

Vui l6ng lwu y réng khiéu nai ctia quy vi lén Uy Ban Y Té va bét ky gidy t& kém theo ndo sé tré
thanh hd so cdng codng, va duwoc didu chinh theo Dao Luat Hb So Cong Cdng, RCW 42.56. Néu
dwoc yéu ciu, gidy khiéu nai va nhirng gidy t& kém theo hodc bat ky van ban bé sung nao cho
khiéu nai d6 c6 thé dwoc dwa cho ngwdi ma quy vi khiéu nai.

Ngay Hom Nay:

Théng Tin Vé Quy Vi

Toi la: OBénh Nhan
OPién bao cdo nay thay mét bénh nhan
ONgudi bao céo bat budc

Quy vi c6 lién hé nhw thé nao v&i bénh nhan?

OBan Than OCha Me OCon Cai OVo Chdng
OAnh Em Rudt OLuat Sw Cla Bénh Nhan [OCh( Lao Béng CONgw¢i Lao Bong
OBan Bé ODbbdng Nghiép O0Giam H6 Hop Phap
OKhac

Ho Tén

Dia chi Budng phd

Thanh Phé

Tiéu bang

Ma Bwu Chinh

bién thoai: Nha Riéng

bién thoai: Noi Lam Viéc

bién thoai: Di dong

E-Mail

Thoéng tin Bénh nhan

Ho Tén Bénh nhan

Ngay sinh

Ngay xay ra s viéc

Dia diém xay ra sy viéc

(Céc) ngay cung cap cham séc

dén
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Théng tin vé Bac Si (MD) hodc Tro' Ly Bac Si (PA)

T6i mudn nop gidy khiéu nai bac si cé tén bén dwdi. Toi hiéu rang Uy Ban Y Té khong hd tro cong
dan yéu cau hoan tién hodc nhirng boéi thwdng ca nhan khac. Téi glvi thong tin nay dé Uy Ban Y Té ¢c6
thé xac dinh co6 ap dung hinh thirc ky luat déi véi gidy phép hanh nghé cla bac si nay khéng.

Téi hiéu réng viéc khéng cung cap ho tén cla bac si nay sé lam cham hodc can tré viéc x ly va diéu
tra khiéu nai cta toi.

Chirng thwe bang cach ky tat vao day:

Ho Tén Cua Bac SiDiéu Tri
(MD hoac PA)

Sé Gidy Phép (Néu Biét)

Tén cua phong mach hoac co s&

Dia chi Budng phd

Thanh Phd

Tiéu bang

Ma Bwu Chinh

S6 Dién Thoai

Bao Cao Su Viéc

Panh dau vao mét 6 md ta rd nhat ban chat khiéu nai ctia quy vi.

OVi pham quang cao OBAt thwdng trong bénh an

O C4&o budc tdi pham OPhan biét déi xt

OPiéu tri hoac xét nghiém qua mac OKhdng giam sat nhan vién

OKe toa thudc khong thich hop OLtra d&o bao hiém / 1ap héa don
OKhuyét tat thé chat hoac tam than OChan doan sai bénh trang

OKé toa/gan nhan thubc sai 0OB6 mac/thé o v&i bénh nhan
OChéat lwong cham séc OThé 16 hodc hanh vi can tré
OLam dung tinh duc OLam dung chéat gay nghién
OHanh nghé khéng cé gidy phép

OKhac
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y

Vui 1dng giai thich ly do khiéu
nai. Binh kém céc trang bd
sung néu can thiét.

Quy vidatrinhbay vindécla | O Rdi O Chua
minh v&i MD/PA chwa?

Néu da trinh bay, két qua 1a gi?

Quy vi mong Uy Ban Y Té c6
giai phap gi?
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Giay Cho Phép Tiéet L6 Ho Tén / Danh Tinh
Cua Quy Vi

Néu quy vi Ia b&nh nhan, nhan vién cla té chirc noi cung cap dich vu chdm séc strc khdée hodc mot
chuyén gia cham soc strc khde, danh tinh clia quy vi dwoc gitr bi mat theo RCW 43.70.075, triv khi quy vi
tr bd quyén nay. Uy Ban Y Té khong thé diéu tra vu viéc ma khong tiét 16 danh tinh cGa bénh nhan hodc
cla ngwoi khiéu nai.

Bang viéc ky t&n vao tai liéu nay, quy vi tr bd quyén bdo mat va cho phép Uy Ban Y Té dwoc:
e Tiét16 danh tinh cGa quy vi cho bac si ma quy vi dang khiéu nai;
e Tiét16 danh tinh cGa quy vi cho nhirng nguwdi can thiét hop ly dé diéu tra;
e Tiét16 danh tinh cGa quy vi d& st dung trong bat ky diéu tran ky luat ndo lién quan dén khiéu nai
cua quy Vi.

Chap Thuan T Bé Caa Quy Vi
Béang van ban nay t6i ti bd quyén bao mat va ddng y cho phép tiét 16 danh tinh cla t6i, cho muc dich duy
nhét dé diéu tra khiéu nai cta t6i va tién hanh cac tha tuc ky luat/xtrphat.

O Co O Khoéng*

Chir ky: Ngay:

Ho tén viét chi in: (Vui ldbng bao gébm ca viét tat tén dém)
Ngay sinh:

Pién Thoai Nha: Dién Thoai Ban Ngay:

* T&i hidu réng viéc tlr chéi nay co thé anh huéng dén kha nang ctia Uy Ban Y Té diéu tra vu viéc nay va bat ky hanh
dong ky luat nao khac.

Khi quy vi da hoan tAt mau gidy nay, vui long quét va gtri email dén Medical.complaints@wmc.wa.gov

Néu quy vi khéng cé email, vui ldng gvi thw thwong dén:
WMC Complaint Intake

PO BOX 47866

Olympia, WA 98504

Néu quy vi givi kém bét ky tai liéu bd sung nao véi gidy khiéu nai nay, thi nhikng tai liéu da gvi sé khong duoc guvi lai

cho quy vi. Néu quy vi cAn thém théng tin vé Uy Ban Y Té va cach xt ly khiéu nai, vui long truy cap trang web cla
chung téi tai wmc.wa.gov
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